El trato social en
Espaia: tu o usted

1) En las diferentes situaciones propuestas,
étratarias de tu o usted? Coméntalo con
unos compaiieros.

e En un hospital - la enfermera con el paciente
 En una entrevista de trabajo

e En un bar o restaurante

e En una clase (profesor-estudiante)

e Entre dos desconocidos

e Con un funcionario

e Con los suegros

2) Aqui tienes extractos de un articulo titulado “La evolucion del trato social en el
espafiol de Espafa y en el de América Latina. Aspectos sociolingiiisticos y de
comunicacion intercultural” y escrito por Anna Gyori y Zsuzsanna Komlodi de la Escuela
Superior de Comercio Exterior de Budapest, Hungria.

Léelos y subraya las informaciones que te sorprenden o te parecen muy
diferentes del trato en francés.

3) éComo podemos explicar la evolucién del trato en Espana?

;Como se ha llegado al tuteo como practica social de vasta extension?
Vigara Tauste considera que lo que es casi un insulto para una determinada
generacidon, no lo es tanto en la de sus hijos y acaso ¢s perfectamente
aceptado por la de sus nietos. El tuteo causé no poco escandalo cuando
comenzo a crecer casi indiscriminadamente y hoy (en 1980) es aceptado por
la generalidad: tuteo de entrevistadores y entrevistados en television, de
profesores y alumnos, del abogado que se ocupa de los pleitos laborales al
obrero, de absolutos desconocidos, y tuteo incluso en casos en que se
sentiria més apropiado, por motivos varios, el .,usted”""

Los mismos espaioles igualmente se sorprenden del irresistible avance
del tuteo. Para los extranjeros que culturalmente pertenecemos a las culturas
en las que predomina el ,,usted”, tal como se lo usaba antes en la Espafia de
hace tan sélo veinte afios. también nos resulta a veces chocante. Nosotros
nos damos cuenta de cste cambio y tratamos de interpretarlo, cada uno a su
manera. Muchos atribuyen este avance a la democracia, a la simplificacion
de las relaciones humanas, a la influencia de la television o al deterioro de la
cultura.

Hablando con espaiioles pudimos hacer las siguientes observaciones:
En las familias, contrariamente a los tratamicntos de ,,usted” con los
abuelos, tios y muchas veces con los padres, sobre todo en el ambiente rural,



pasaron al tratamiento de ,, rzz"". En la familia de una de las encuestadas sc
contaba que la abuela trataba de ,, usted” a su tio que, por las diferencias de
edad en las familias numerosas, tenia un par de afios menos que ella.

Pues, ahora, entre consanguineos el tuteo va es general, normalmente se
tutca a los suegros también a no ser que su relacion se encuentre deteriorada
o falta de confianza.

Entre vecinos, con la excepcion de la generacion de los mas mayores,
también se tutea con toda naturalidad.

En la escuela primaria, los nifios se dirigen a la joven maestra llamandola
por su nombre de pila y tutedndola. En el ambiente rural la llaman muchas
veces ,,seflorita” o ,,sefior” y la tratan de ,, usted”” .

En los institutos y demds escuelas secundarias los alumnos tratan a sus
profesores o en su nombre de pila o en su apeliido, tuteandolos. A las
profesoras las tratan seguin su nombre de pila y las tutean igualmente.

En las facultades y escuelas universitarias es general y correspondido el
tratamiento de 11", A veces, al lado de tutear a los mayores, se antepone el
»don” | pero mucho menos la ,, dofia” de respeto: Don [Luis/ Dofia Maria.
Este uso es casi exclusivo entre colegas con mucha diferencia de edad,
dirigiéndose el mas joven al colega mucho mayor.

Con la gente del ministerio, los funcionarios o inspectorcs, el tratamiento
es de ,,usted” y hay que csperar que ellos marquen las pautas del tratamiento.

En los pueblos las formas de respeto todavia se mantienen. [Los padres, al
hablar con gente de poder: el profesor, 0 maestro de su hijo, el médico. el
boticario, el cura, el notario o el guardia civil, si no son originarios del
pueblo, no suelen tutearlos.

En los hospitales a los enfermos se los tutea para hacerse simpaticos. vy
ellos, un poco anifados o disminuidos, pueden responder tuteando o con
,usted”.

Al presentarse para un empleo, en la primera entrevista, normalmente se
trata de ,,usted”, sin embargo, en un manual de espaiiol publicado en 1994
aparece una leccion en la que se ofrece el tuteo a la candidata'?:

En los bares o restaurantes, sin son jévenes, el camarero y el cliente se
tutean.

Para concluir todo lo expuesto, podemos afirmar que antes el tuteo era
reservado para situaciones particulares y el tratamiento de usted era general.
Para ahora, las proporciones han cambiado y el tuteo puede considerarse
como general y el tratamiento de usted, como particular.
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